
Na temelju ~lanka 16. i ~lanka 61. stavka 2. Zakona o upravi ("Slu`beni glasnik BiH" broj 32/02), te ~lanka 40. 
stavka 2. to~ka d) Zakona o za{titi osobnih podataka u Bosni i Hercegovini ("Slu`beni glasnik BiH" broj 49/06), 
direktor Agencije za za{titu osobnih podataka u Bosni i Hercegovini donosi   

PRAVILNIK   

O INSPEKCIJSKOM NADZORU U OBLASTI ZA[TITE OSOBNIH PODATAKA   

I. OP]E ODREDBE   

^lanak 1. 
(Predmet)   

Ovim Pravilnikom utvr|uju se pravila postupka za vr{enje inspekcijskog nadzora od strane Agencije za za{titu 
osobnih podataka u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Agencija) radi osiguranja primjene odredbi Zakona o 
za{titi osobnih podataka u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Zakon) i drugih zakona o obradi osobnih 
podataka, nadle`nost, odgovornost i na~in vr{enja inspekcijskog nadzora, ovla{tenja inspektora, prava i du`nosti 
inspektora, zapisnik o inspekcijskom nadzoru i na~inu izricanja upravnih mjera, evidencije o izvr{enom 
inspekcijskom nadzoru, te druga pitanja od zna~aja za inspekcijski nadzor.   

^lanak 2. 
(Definicije)   

(1)    Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljede}e zna~enje:   

a)    Inspekcijski nadzor: postupak kojim se ostvaruje neposredan uvid u zakonitost rada i postupanja kontrolora i 
obra|iva~a s ciljem provjere uskla|enosti njihovog rada sa Zakonom i drugim propisima koji se odnose na obradbu i 
za{titu osobnih podataka;   

b)    Inspektor: stru~ni savjetnik za inspekcijski nadzor ovla{ten od strane Agencije da vr{i inspekcijski nadzor u 
oblasti za{tite osobnih podataka;   

c)    Predmet inspekcije: djelokrug poslova kontrolora i obra|iva~a;   

d)    Iskaznica inspektora: isprava kojom se dokazuje slu`beno svojstvo, identitet i ovla{tenja inspektora propisana 
zakonom;   

e)    Ovlast: popis prava i du`nosti koje je inspektor ovla{ten da poduzme prilikom vr{enja inspekcijskog nadzora;   

f)    Plan rada inspekcije: akt kojim se utvr|uje dinamika i u~estalost inspekcijskog nadzora.   

(2)    Ostali izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju istovjetno zna~anje kao i u Zakonu.   

^lanak 3. 
(Svrha inspekcijskog nadzora)   

(1)    Inspekcijskim nadzorom ostvaruje se neposredan uvid u zakonitost rada i postupanja kontrolora i obra|iva~a, te 
provo|enje upravnih mjera radi sprije~avanja i otklanjanja nezakonitosti u izvr{enju propisa iz oblasti za{tite osobnih 
podataka.   

(2)    Inspekcijski nadzor ima svrhu i preventivnog djelovanja radi poticanja stege u izvr{avanju propisa iz oblasti 
za{tite osobnih podataka kontrolora i obra|iva~a.   



II. NADLE@NOST, ODGOVORNOST I NA^IN RADA INSPEKCIJE   

^lanak 4. 
(Nadle`nost)   

(1)    Poslove inspekcijskog nadzora u oblasti za{tite osobnih podataka obavljaju inspektori.   

(2)    Inspektori su dr`avni slu`benici sa posebnim ovlastima, samostalni u radu i sprovo|enju inspekcijskog nadzora 
iz oblasti za{tite osobnih podataka u okviru zakonskih ovla{tenja.   

(3)    Inspektori imaju pravo i obvezu neposredno pregledati poslovne prostorije i druge objekte u kojima se vr{i 
obrada osobnih podataka, proces rada, isprave i druge dokumente, kao i obavljati druge ~inidbe u skladu sa svrhom 
inspekcijskog nadzora.   

(4)    Svaki kontrolor i obra|iva~ du`an je inspektoru omogu}iti nesmetano vr{enje inspekcijskog nadzora i uvid u 
tra`ene podatke i materijale, te dati potrebne obavijesti i podatke od zna~aja za obavljanje nadzora.   

(5)    Ako se inspektoru u obavljanju inspekcijskog nadzora onemogu}ava vr{enje nadzora ili pru`i fizi~ki otpor, ili 
ako se taj otpor utemeljeno o~ekuje, inspektor mo`e zatra`iti pomo} policije.   

(6)    Inspektor je du`an da ~uva kao tajnu podatke odre|enog stupnja tajnosti, koje sazna prilikom vr{enja inspekcije 
i pregleda.   

^lanak 5. 
(Odgovorne osobe za inspekciju)   

(1)    Pomo}nik ravnatelja u Sektoru za inspekcijski nadzor, prigovore i Glavni registar odgovoran je za razvoj 
politike, standarda i procedura rada inspekcije, kao i za osiguranje uvjeta i drugih pretpostavki za nesmetan i 
samostalan rad inspektora.   

(2)    [ef Odsjeka za inspekcijski nadzor i prigovore je du`an da priprema analize i planove rada, pravi prijedloge 
inspekcijskog nadzora i nadzire njihovo sprovo|enje.   

(3)    Inspektori su odgovorni za zakonito i efikasno obavljanje inspekcijskog nadzora za koji su nadle`ni, kao i za 
ispunjavanje drugih obveza utvr|enih Zakonom i drugim propisima.   

^lanak 6. 
(Na~ini pokretanja postupka inspekcijskog nadzora)   

(1)    Inspekcijski nadzor se mo`e pokrenuti na temelju plana rada inspekcije, prigovora nositelja podataka i naloga 
ravnatelja Agencije.   

(2)    Inspekcijski nadzor po planu rada inspekcije pokre}e inspektor prema odobrenom planu rada inspekcijskog 
nadzora i izdatom nalogu.   

(3)    Inspekcijski nadzor po prigovoru pokre}e se na temelju podnesenog prigovora nositelja podataka i izdatog 
naloga.   

(4)    Inspekcijski nadzor mo`e se pokrenuti na temelju naloga ravnatelja Agencije i u drugim opravdanim 
slu~ajevima kada postoji sumnja u zakonitu obradu osobnih podataka.   



^lanak 7. 
(Vo|enje postupka inspekcijskog nadzora)   

(1)    Postupak inspekcijskog nadzora inspektori vode po slu`benoj du`nosti.   

(2)    Za vo|enje postupka inspekcijskog nadzora po slu`benoj du`nosti, neophodno je da je isti pokrenut na na~in 
utvr|en u ~lanku 6. ovog Pravilnika.   

^lanak 8. 
(Na~ini obavljanja inspekcijskog nadzora)   

Inspekcijski nadzor se obavlja:   

a)    poduzimanjem inspekcijskih ~inidbi na utvr|ivanju stanja u oblasti obradbe i za{tite osobnih podataka;   

b)    odre|ivanjem upravnih mjera radi sprje~avanja i otklanjanja nezakonitosti u izvr{enju propisa iz oblasti za{tite 
osobnih podataka;   

c)    poduzimanjem drugih mjera i ~inidbi odre|enih Zakonom, drugim propisima i ovim Pravilnikom.   

^lanak 9. 
(Plan rada inspekcije)   

(1)    Inspekcijski nadzor u pravilu se provodi sukladno: godi{njim i mjese~nim planom rada inspekcije.   

(2)    Godi{nji plan rada inspekcije sadr`i pregled svih oblasti koje }e biti obuhva}ene redovnim inspekcijskim 
nadzorom u odre|enoj kalendarskoj godini.   

(3)    Prijedlog godi{njeg plana rada inspekcije za narednu godinu sa~injava pomo}nik direktora u Sektoru za 
inspekcijski nadzor, prigovore i Glavni registar, najkasnije do kraja studenog teku}e godine, a odobrava ga direktor 
Agencije.   

(4)    Mjese~ni plan rada sadr`i pregled svih pojedina~nih inspekcijskih nadzora sa to~no odre|enim podacima o 
kontrolorima.   

(5)    Mjese~ni plan rada inspekcije za naredni mjesec sa~injava {ef Odsjeka za inspekcijski nadzor i prigovore 
najkasnije do desetog u teku}em mjesecu, a odobrava ga pomo}nik ravnatelja u Sektoru za inspekcijski nadzor, 
prigovore i Glavni registar.   

^lanak 10. 
(Inspekcijski nadzor po prigovoru)   

(1)    Po podnesenom prigovoru nositelja podataka, Agencija poduzima odgovaraju}e mjere i aktivnosti radi 
utvr|ivanja utemeljenosti prigovora.   

(2)    Ukoliko se po prigovoru, a na temelju postoje}eg ~injeni~nog stanja i dokaza stvar ne mo`e rije{iti, izvr{it }e se 
inspekcijski nadzor.   

 

 



^lanak 11. 
(Nalog za inspekcijski nadzor)   

(1)    Nalog za inspekcijski nadzor izdaje se u pismenom obliku i sadr`i:   

a)    naziv izdavatelja naloga, broj i datum;   

b)    naziv "NALOG ZA INSPEKCIJSKI NADZOR";   

c)    naziv kontrolora ili obra|iva~a (sjedi{te i adresa) kod kojeg }e se obaviti inspekcijski nadzor;   

d)    predmet inspekcijskog nadzora;   

e)    pravni temelj za vr{enje inspekcijskog nadzora;   

f)    ime i prezime inspektora koji }e izvr{iti inspekcijski nadzor;   

g)    datum po~etka inspekcijskog nadzora;   

h)    potpis izdavatelja naloga;   

(2)    Nalog za inspekcijski nadzor prikazan je na obrascu broj 1. i ~ini sastavni dio ovog Pravilnika.   

^lanak 12. 
(Pismena najava inspekcijskog nadzora)   

(1)    Inspekcijski nadzor u pravilu podrazumijeva pismenu najavu kontroloru ili obra|iva~u kod kojeg }e se vr{iti 
nadzor.   

(2)    Najava se dostavlja najmanje pet dana prije dana odre|enog za obavljanje inspekcijskog nadzora i u njoj se 
navodi: svrha, vrijeme, mjesto i zadaci inspekcijskog nadzora, izvr{itelji kao i potreba prisutnosti odgovornih osoba 
ispred kontrolora ili obra|iva~a kod kojeg }e se vr{iti nadzor.   

(3)    Najava inspekcijskog nadzora ne}e se unaprijed dostaviti kontroloru ili obra|iva~u, ako bi se time ugrozila 
svrha inspekcijskog nadzora.   

(4)    U slu~aju iz stavka (3) ovog ~lanka, pismena najava inspekcijskog nadzora }e se predati kontroloru ili 
obra|iva~u neposredno prije po~etka obavljanja inspekcijskog nadzora.   

^lanak 13. 
(Vrste inspekcijskog nadzora)   

(1)    Inspekcijski nadzor mo`e biti: redoviti, izvanredni i revizijski.   

(2)    Redoviti inspekcijski nadzor sprovodi se sukladno godi{njem i mjese~nom planu rada inspekcije.   

(3)    Izvanredni inspekcijski nadzor sprovodi se u slu~ajevima iz ~lanka 6. stavka 3. i 4. ovog Pravilnika.   

(4)    Revizijski inspekcijski nadzor sprovodi se nakon redovitog ili izvanrednog inspekcijskog nadzora u cilju 
provjere izvr{enja nalo`enih upravnih mjera.   



(5)    Nadzor iz stavka (4) ovog ~lanka se obavlja nakon isteka roka utvr|enog rje{enjem za otklanjanje uo~enih 
nedostataka, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana po izvr{enom redovitom, odnosno izvanrednom inspekcijskom 
nadzoru.   

(6)    Na~in izvr{enja izvanrednog i revizijskog inspekcijskog nadzora je istovjetan kao i kod redovitog inspekcijskog 
nadzora.   

(7)    Inspekcijski nadzor se mo`e obaviti kao pojedina~ni inspekcijski nadzor, kada sagledavanje stanja po jednom ili 
vi{e elemenata inspekcijskog nadzora sprovodi jedan inspektor ili kao timski inspekcijski nadzor, kada sagledavanje 
stanja po svim ili ve}em broju elemenata inspekcijskog nadzora sprovodi vi{e inspektora istovremeno.   

(8)    Ukoliko je potrebito da vi{e inspektora istovremeno izvr{i inspekcijski nadzor (timska inspekcija), za sve 
inspektore se izdaje jedan nalog.   

(9)    Sve vrste inspekcijskih poslova u fazi planiranja, pripreme, izvr{enja, pra}enja, poduzimanja mjera, 
izvje{tavanja, evidencija, analize i ~uvanja podataka o inspekcijskom nadzoru, provodi}e se sukladno Zakonu, 
Zakonu o upravi i ovim Pravilnikom.   

III. PRAVA I DU@NOSTI INSPEKTORA   

^lanak 14. 
(Prava inspektora)   

(1)    U vr{enju inspekcijskog nadzora, inspektor ima pravo da neposredno:   

a)    u|e u sve prostorije u kojima se vr{i obradba osobnih podataka. Ulazak i kontrola imovine i prostorija kontrolora 
ili obra|iva~a podataka, koji nisu propisani zakonom, mogu da se obavljaju jedino tijekom radnog vremena;   

b)    zahtijeva od kontrolora ili obra|iva~a podataka da na uvid da bilo koji dokument i evidenciju u kojima mogu da 
budu osobni podaci, te na zahtjev dostavi informacije o bilo kojem pitanju;   

c)    kad uo~i nezakonitu obradbu osobnih podataka zahtjeva od kontrolora ili obra|iva~a da prekine takvu obradbu, 
te nalo`i druge mjere, koje je kontrolor du`an bez odga|anja poduzeti i o tome pismeno informirati Agenciju u roku 
od 15 (petnaest) dana.   

^lanak 15. 
(Du`nosti inspektora)   

(1)    Inspektor je du`an da o vr{enju inspekcijskog nadzora izvijesti odgovornu osobu kontrolora ili obra|iva~a.   

(2)    Ako inspektor utvrdi nedostatke i nepravilnosti u pogledu za{tite osobnih podataka, du`an je da o tome izvijesti 
odgovornu osobu kontrolora ili obra|iva~a iz stavka (1) ovog ~lanka.   

(3)    U inspekcijskom nadzoru inspektor je du`an da omogu}i prisustvo osoba uposlenika kod kontrolora ili 
obra|iva~a svim inspekcijskim ~inidbama i izja{njenje o ~injenicama i okolnostima bitnim za utvr|ivanje potpunog i 
pravilnog ~injeni~nog stanja i za{titu prava i pravnih interesa kontrolora ili obra|iva~a.   

 

 



IV. ZAPISNIK O INSPEKCIJSKOM NADZORU I NA^IN IZRICANJA UPRAVNIH MJERA 
INSPEKTORA   

^lanak 16. 
(Zapisnik o inspekcijskom nadzoru)   

(1)    O obavljenom inspekcijskom nadzoru inspektor je obvezan da sa~ini zapisnik i u njemu navede ~injeni~no 
stanje utvr|eno inspekcijskim nadzorom.   

(2)    Zapisnik sa~injava inspektor koji je obavio inspekcijski nadzor, odnosno inspektori u slu~aju timskog 
inspekcijskog nadzora.   

(3)    Zapisnik se sa~injava neposredno, tijekom obavljanja inspekcijskog nadzora.   

(4)    Prilikom slo`enijih inspekcijskih nadzora zapisnik se mo`e sastaviti u slu`benim prostorijama Agencije i to 
najkasnije u roku od tri dana od dana zavr{etka inspekcijskog nadzora.   

(5)    Zapisnik se sa~injava u tri istovjetna primjerka od kojih se jedan primjerak predaje uz potpis odgovornoj osobi 
kod kojeg se vr{i inspekcijski nadzor, odmah nakon njegovog sa~injavanja, a dva primjerka zapisnika inspektor 
zadr`ava za slu`bene potrebe.   

(6)    Zapisnik je javna isprava, osim zapisnika ili dijela zapisnika koji sadr`i podatke koji predstavljaju slu`benu 
tajnu.   

(7)    Kontrolor ili obra|iva~ kod kojeg je izvr{en inspekcijski nadzor ima pravo staviti primjedbu na zapisnik 
neposredno prilikom sa~injavanja zapisnika, odnosno ukoliko se zapisnik dostavlja naknadno kako je predvi|eno 
stavkom (4) ovog ~lanka, u roku od tri dana od dana prijema zapisnika.   

(8)    Oblik i sadr`aj zapisnika prikazan je na obrascu broj 2. i ~ini sastavni dio ovog Pravilnika.   

^lanak 17. 
(Poduzimanje upravnih mjera)   

(1)    Kada u obavljanju inspekcijskog nadzora, inspektor utvrdi da je povrije|en Zakon ili drugi propisi ~ije 
sprovo|enje nadzire, ima pravo i obvezu da nalo`i sljede}e mjere:   

a)    da se utvr|eni nedostaci i nepravilnosti otklone u roku od 15 (petnaest) dana;   

b)    da se izvr{i blokiranje, brisanje ili uni{tavanje osobnih podataka, privremena ili trajna zabrana obradbe, da 
upozori ili opomene kontrolora ili obra|iva~a;   

c)    da zabrani obradbu osobnih podataka koja je u suprotnosti sa temeljnim principima zakonite obradbe osobnih 
podataka i pravima nositelja podataka propisanih Zakonom;   

d)    izrekne i naplati nov~anu kaznu na licu mjesta;   

e)    da poduzme druge upravne mjere i ~inidbe na koje je Zakonom i drugim propisom ovla{ten.   

(2)    Inspektor je obvezan pratiti sprovo|enje upravnih mjera iz stavka (1) ovog ~lanka, nalo`enih rje{enjem i u 
granicama svojih ovlasti osigurati njihovo sprovo|enje.   



(3)    Ako inspektor ne mo`e osigurati sprovo|enje upravnih mjera na na~in i u roku kako je rje{enjem odre|eno, 
du`an je o tome izvijestiti, bez odlaganja, rukovoditelja kontrolora ili obra|iva~a koji je obvezan poduzeti mjere radi 
osiguranja sprovo|enja nalo`enih mjera.   

(4)    Ako inspektor ustvrdi da je povredom Zakona ili drugog propisa u~injena povreda radne du`nosti, prekr{aj, 
gospodarski prijestup ili kazneno djelo, du`an je, bez odlaganja podnijeti zahtjev za utvr|ivanje odgovornosti zbog 
povrede radne du`nosti ili u~injenog prekr{aja, odnosno prijavu zbog u~injenog gospodarskog prijestupa ili kaznenog 
djela.   

^lanak 18. 
(Preventivne aktivnosti)   

Inspektor mo`e poduzimati i odgovaraju}e preventivne aktivnosti u cilju sprije~avanja nastupanja {tetnih posljedica 
zbog nedostataka i nepravilnosti u sprovedbi Zakona, drugih zakona i propisa na temelju kojih se vr{i obradba 
osobnih podataka, kao {to su:   

a)    upozorenje kontroloru ili obra|iva~u na obveze iz naprijed navedenih propisa;   

b)    ukazivanje na {tetne posljedice;   

c)    predlaganje mjera za otklanjanje njihovih uzroka i sl.;   

d)    druge preventivne aktivnosti.   

^lanak 19. 
(Rje{enje)   

(1)    Rje{enje kojim inspektor nala`e izvr{enje odre|enih ~inidbi iz prethodnog ~lanka mora biti u pismenom obliku 
i obvezno sadr`i:   

a)    memorandum Agencije;   

b)    broj iz protokola Agencije i datum dono{enja rje{enja;   

c)    uvod rje{enja koji sadr`i: odredbe propisa o nadle`nosti Agencije za dono{enje rje{enja i ozna~enje predmeta 
postupka;   

d)    naziv: rje{enje;   

e)    izreka rje{enja u kojoj se navodi:   

1)    naziv kontrolora ili obra|iva~a kom se nala`e izvr{enje odre|enih ~inidbi;   

2)    ~inidbe koje se nala`u izvr{enjem rje{enja;   

3)    rok do kojeg se odre|ena ~inidba mora izvr{iti;   

4)    konstatacija da je kontrolor obvezan izvijestiti Agenciju o izvr{enoj ~inidbi u roku od 15 dana od dana prijema 
rje{enja;   

f)    naziv: obrazlo`enje;   



g)    obrazlo`enje rje{enja u kome se navodi:   

1)    temelj kojim je odre|eno obavljanje i predmet inspekcijskog nadzora;   

2)    vrijeme obavljanja inspekcijskog nadzora;   

3)    utvr|eno ~injeni~no stanje i navodi u ~emu se sastoje povrede propisa;   

4)    konstatacija da je kontroloru ili obra|iva~u dostavljen zapisnik o izvr{enom inspekcijskom nadzoru;   

5)    konstatacija da je kontrolor ili obra|iva~ stavio ili nije stavio primjedbu na zapisnik;   

6)    konstatacija ukoliko je kontrolor ili obra|iva~ stavio primjedbu na zapisnik da li je ona usvojena, a ukoliko 
prmjedba nije usvojena navode se razlozi zbog kojih ista nije usvojena i da li je inspekcijski postupak zahtijevao 
sagledavanje dodatnih ~injenica i kakav je njihov utjecaj na izdato rje{enje;   

7)    uputa o pravnom lijeku;   

8)    potpis i pe~at.   

(2)    Rje{enje se sa~injava u tri istovjetna primjerka od kojih se jedan primjerak dostavlja kontroloru kod koga je 
izvr{en inspekcijski nadzor, a dva primjerka rje{enja zadr`ava Agencija za slu`bene potrebe.   

^lanak 20. 
(Pravni lijek)   

(1)    Na rje{enje iz ~lanka 19. Pravilnika, kontrolor ima pravo izjaviti priziv ravnatelju Agencije u roku od 8 dana od 
dana prijema rje{enja.   

(2)    Rje{enje po prizivu mora se donijeti najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema `albe.   

(3)    Protiv rje{enja iz stava (2) ovog ~lanka mo`e se pokrenuti upravni spor kod Suda Bosne i Hercegovine.   

^lanak 21. 
(Izvr{enje upravnih mjera)   

(1)    Kada se upravna mjera sastoji od ~inidbi koje se moraju izvr{iti u odre|enom roku, kontrolor kojem je nalo`eno 
izvr{enje ~inidbe du`an je odmah u pismenom obliku izvijestiti Agenciju o izvr{enju ~inidbi, a najkasnije u roku od 
15 (petnaest) dana od dana prijema rje{enja.   

(2)    Obavijest o izvr{enju nalo`enih mjera mo`e se i usmeno saop}iti na zapisnik inspektoru koji je izvr{io 
inspekcijski nadzor.   

(3)    Izvr{enje upravne mjere inspektor prati i utvr|uje po slu`benoj du`nosti.   

(4)    Izvr{enje upravne mjere inspektor utvr|uje na temelju revizijske inspekcije ili drugih dokaza i o tome sa~injava 
poseban zapisnik ili slu`benu zabilje{ku.   

 

 



V. EVIDENCIJE   

^lanak 22. 
(Evidencija o izvr{enim inspekcijskim pregledima)   

Evidencija o izvr{enim inspekcijskim pregledima vodi se na obrascu koji je propisan Pravilnikom o obliku i sadr`aju 
iskaznice inspektora tijela uprave Bosne i Hercegovine i sadr`aju i na~inu vo|enja evidencije o izvr{enim 
inspekcijskim pregledima ("Slu`beni glasnik BiH" broj 34/05).   

VI. PRELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE   

^lanak 23. 
(Izmjene i dopune Pravilnika)   

Izmjene i dopune Pravilnika vr{e se na na~in i po postupku koji je predvi|en za dono{enje istog.   

^lanak 24. 
(Stupanje na snagu)   

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Slu`benom glasniku BiH".   

 

Broj 03-1-02-2-148/09 
10. lipnja 2009. godine 

Sarajevo   

 

 
Ravnatelj 

Petar Kova~evi}, v. r.   

 





 


