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KANTON SARAJEVO
Vlada Kantona

Na osnovu ¢l. 22. i 24. stav 1. Zakona o Vladi Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 24/03 -
Precisceni tekst), i ¢lana 61b. Zakona o unutrasnjim poslovima Kantona Sarajevo ("'Sluzbene novine Kantona
Sarajevo", br. 22/00 - Precisceni tekst, 15/02, 18/02 i 28/02), Vlada Kantona Sarajevo na 108. sjednici odrzanoj 7.
aprila 2005. godine donijela je

UREDBU

O UREDU ZA PRITUZBE JAVNOSTI U MINISTARSTVU UNUTRASNJIH POSLOVA KANTONA
SARAJEVO

| - OSNOVNE ODREDBE
Clan 1.

Ova uredba utvr|uje Ured za prituzbe javnosti u Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, njegovu ulogu,
funkciju, kao i operativne mehanizme.

Clan 2.
U ovoj uredbi:

"Nadzorna komisija Skupstine Kantona" je Komisija Skupstine Kantona Sarajevo za nadgledanje Ureda za prituzbe
javnosti u Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Ministarstvo);

"Ured" je zalbeno tijelo za prituzbe javnosti u Ministarstvu; "Odgovarajuci predstavnik™ je:

1) komandir policijske stanice ako je zalba podnijeta protiv policijskog sluzbenika raspore|enog u policijsku
stanicu;

2) rukovodilac jedinice ako je zalba podnijeta protiv policijskog sluzbenika rasporelenog u drugu organizacionu
jedinicu;

3) nacelnik policijske uprave ako je zalba podnijeta protiv rukovodnog policijskog sluzbenika rasporejenog u
policijsku upravu;



4) komesar ako je zalba podnijeta protiv rukovodnog policijskog sluzbenika na nivou Uprave policije;
5) nacelnik unutrasnje organizacione jedinice ako je zalba podnijeta protiv drzavnog sluzbenika ili namjestenika;

6) direktor Uprave za administraciju i podrsku ako je zalba podnijeta protiv rukovodioca unutrasnje organizacione
jedinice;

7) sef Kabineta ako je zalba podnijeta protiv drzavnog sluzbenika ili namjestenika rasporejenog u Kabinet
ministra.

"Zalba" je prituzba na rad uposlenika Ministarstva koja je podnesena:

1) od strane grajana;

2) uime grajanina sa njegovom pismenom punomodi;

3) od strane rukovodioca u obliku izvjestaja o propustima u sluzbi;

4) od strane uposlenika protiv nadrejenog ili bilo kojeg drugog uposlenika.
"Disciplinska procedura” podrazumijeva postupak koji je propisan zakonom;

"Istrazitelj" podrazumijeva ovlasteno sluzbeno lice rasporeleno u Jedinicu za profesionalne standarde (u daljnjem
tekstu: JPS) koji provodi unutrasnje istrage;

"Rukovodni policijski sluzbenik™ podrazumijeva policijskog sluzbenika koji posjeduje najmanje ¢in inspektora;
"Teska tjelesna ozljeda" propisana je Krivi¢nim zakonom.
Clan 3.
Ured vrsi narocito slijedece poslove:
1) pracenje i prosljelivanje svih zalbi JPS-u dostavljenih Ministarstvu protiv uposlenika Ministarstva;
2) pracenje realizacije istraga JPS;
3) narelenje za ponovnu istragu u slucaju gdje Ured nije zadovoljan sa istragom JPS;

4) nadgledanje izvjestaja slucajeva podnesenih od strane JPS gdje postoje osnovi sumnji da se radi o krivicnom
djelu i slucaj treba proslijediti nadleznom tuzilastvu;

5) nadgledanje postupka u kojem Odgovarajuci predstavnik obavijesti podnosioca zalbe da je Zalba neosnovana i
da se protiv uposlenika nece pokretati istraga jer je postupio u skladu sa zakonom i propisanim procedurama, a kako
bi se onemogucilo vrsenje pritiska od strane rukovodnih uposlenika na podnosioca zalbe;

6) primanje izvjestaja od sudova o uposlenicima Ministarstva protiv kojih se vodi krivi¢ni postupak ili istraga i
njihovo prosljelivanje Odgovaraju¢em predstavniku i JPS;

7) nadgledanje izrecene kazne od strane nadleznih disciplinskih tijela i njeno provolenje, kako bi se osigurala
pravi¢nost i dosljednost;



8) nadgledanje da li JPS obavjestava podnosioca zalbe, o ishodu istrage u pismenoj formi $to je prije moguce;
9) preduzimanje zakonskih mjera protiv podnosioca zalbe u slu¢aju neistinite i tendeciozne zalbe;

10) iniciranje disciplinskih mjera protiv istrazitelja iz JPS ili sefa Odsjeka u JPS zbog namjerne zloupotrebe ili
zapostavljanje istrage;

11) osiguravanje neovisnosti u radu JPS. U slucaju bilo kakvog premjestaja istrazitelja iz JPS potrebno je
konsultovati Ured;

12) pokretanje mjera odgovornosti protiv bilo kojeg uposlenika Ministarstva koji bude odlagao, opstruirao ili
prikrivao informacije vezane za disciplinski prekrsaj;

13) pripremanje i slanje Skupstini Kantona tromjesecnih i godisnjih izvjestaja preko Komisije Skupstine Kantona o
pitanju opéeg funkcionisanja Ureda, ukljucujuci bilo koje pitanje koje zasluzuje paznju Vlade zbog tezine ili drugih
posebnih okolnosti.
Il - SASTAV | PROCEDURA IMENOVANJA

Clan 4.

Ured ¢e biti sastavljen od predsjedavajuceg i ¢etiri ¢lana koje imenuje Komisija Skupstine Kantona Sarajevo.

Ministar Ministarstva ¢e nakon provedenog konkursa dostaviti Komisiji Skupstine Kantona, na imenovanje po tri
kandidata za svaku poziciju.

U Uredu treba da bude imenovana najmanje jedna Zena, jedan predstavnik Ministarstva i jedan predstavnik iz reda
konstitutivnih naroda koji nije vecinski u Kantonu.

[11 - MANDATI CLANOVA
Clan 5.
Imenovane osobe nisu u radnom odnosu sa Ministarstvom izuzev predstavnika Ministarstva.

Predsjedavajuci i ¢lanovi Ureda ¢e biti imenovani na period od dvije godine s tim da niko od imenovanih nece imati
vise od dva mandata.

Ministarstvo ¢e pokrenuti postupak imenovanja ¢lanova i predsjedavajuceg najmanje sest mjeseci prije isteka
mandata.

Predsjedavaju¢em i ¢lanovima Ureda pripada novéana naknada u iznosu koji utvrdi Vlada Kantona.
IV - KVALIFIKACIONI KRITERUI

Clan 6.
Predsjedavajuci i ¢lanovi Ureda trebaju biti ugledne osobe sa visokom stru¢nom spremom.

Komisija Skupstine Kantona Sarajevo i Ministarstvo ¢e slijediti sljedece kriterije prilikom odabira kandidata za
Ured:



1) predsjedavajuci treba da ima najmanje deset godina radnog iskustva na pravnim poslovima, od ¢ega najmanje
pet godina na rukovodnim radnim mjestima u organima uprave (pozeljno je da kandidat za predsjedavajuceg
posjeduje sudijsko ili tuzilacko radno iskustvo);

2) moraju biti drzavljani BiH;

3) predsjedavajuci i ¢lanovi Ureda izuzev predstavnika Ministarstva ne mogu biti drzavni sluzbenici;
4) ne mogu biti ¢lanovi bilo koje politicke stranke;

5) ne mogu imati kriminalni dosije ili biti krivicno osulivani, ukljucujuéi i brisane presude;

6) clanovi trebaju biti iz pravne, drustvene ili tehnicke struke sa najmanje sedam godina radnog iskustva u svojim
djelatnostima;

7) ¢lan Ureda iz Ministarstva treba da ima najmanje sedam godina radnog iskustva u organima unutrasnjih poslova
i da nije disciplinski kaznjavan, uklju¢ujuci i brisane disciplinske kazne.

V - RAZRJESENJE DUZNOSTI
Clan7.

Ministarstvo ¢e razrijesiti duznosti predsjedavajuceg i ¢lanove Ureda samo na osnovu pismenog prijedloga Komisije
Skupstine Kantona Sarajevo u sljede¢im slucajevima:

1) naosnovu pismenog prijedloga Komisije Skupstine Kantona Sarajevo iz razloga neprofesionalnog obavljanja
duznosti;

2) komisija Skupstine Kantona Sarajevo c¢e ispitati svaki prijedlog predsjedavajuceg Ureda i predloziti razrjesenje
¢lana Ureda samo na osnovu vecinske odluke;

3) ako se vecina ¢lanova Ureda zali u pismenoj formi protiv predsjedavajuceg, Komisija Skupstine Kantona
Sarajevo ce slijediti gore navedene procedure;

4) ministarstvo ne moze razrijesiti predsjedavajuceg ili ¢lana Ureda bez provolenja gore navedene procedure.
VI - POSTUPAK PRIJEMA ZALBE
Clan 8.

Nacelnik JPS ¢e preko ¢lana Ureda iz Ministarstva prosljejivati sve zalbe Uredu, koji ¢e preuzeti odgovarajuc¢e mjere
po svakoj od tih Zalbi.

Kada postoji indicija ili sumnja da je poc¢injeno krivi¢no djelo zatrazi¢e se pomo¢ kriminalisti¢ke policije u
najkracem mogucem roku, koja ¢e pokrenuti istragu o tom slucaju. Kriminalisti¢ki inspektor koji vodi istragu ¢e
obavjestavati Ured o rezultatima istrage po svim fazama istrage, a radit ¢e uporedo sa istraziteljem JPS zaduzenim za
taj slucaj.

Kad god se dogodi neki od sljedecih incidenata rukovodioci organizacionih jedinica ¢e obavijestiti JPS, a Ured ¢e
zahtijevati od JPS da pokrene kompletnu istragu bez obzira da li je neka osoba podnijela zalbu:

1) smrt osobe u policijskom pritvoru ili pod policijskom kontrolom;



2) teska tjelesna ozljeda bilo koje osobe dok je u pritvoru ili pod kontrolom policije;
3) bilo koja teza saobrac¢ajna nezgoda ili nezgoda sa poginulim licima koja ukljucuje vozilo Ministarstva;
4) bilo koji incident kada policajac zloupotrijebi vatreno oruzje ili silu;
5) bilo koji slu¢aj etnic¢ke diskriminacije od strane uposlenika Ministarstva;
6) bilo koja optuzba vezana za korupciju ili zloupotrebu ovlastenja.
Clan 9.

Nakon prijema zalbe Odgovarajuci predstavnik ¢e uzeti u razmatranje da li su navodi zalbe takvi da je potrebno
pokretati istragu i da li je potrebno odrediti istrazitelja JPS u cilju pokretanja istrage.

Po zalbi ¢e se uvijek pokretati istraga osim ukoliko:

1) podnosilac zalbe da svoj pristanak, a u slu¢aju da navodi zalbe ukazuju da je uposlenik postupio u skladu sa
zakonom i propisanim procedurama;

2) odgovarajuci predstavnik smatra da navodi zalbe, ¢ak i ukoliko su dokazani, ne zahtijevaju provolenje krivi¢nog
ili disciplinskog postupka.

Sve zalbe po kojima nije pokrenuta istraga ce biti dostavljene nacelniku Jedinice za profesionalne standarde na
procjenu i davanje preporuka.

Odgovarajuci predstavnik ¢e zalbu za koju smatra da je osnovana proslijediti JPS i obavijestiti Ured.

Odgovarajuci predstavnik ¢e proslijediti Uredu svaki slu¢aj za koji smatra da ga je potrebno proslijediti zbog
sljedecih razloga:

1) ozbiljnost slucaja ili
2) posebne okolnosti.

Ured ¢e osigurati da JPS potvrdi prijem Zalbi u skladu sa postoje¢im smjernicama. Ured ¢e tako|e osigurati da JPS
obavijesti podnosioca zalbe o tome kome je povjerena istraga, o toku istrage do zavrsetka istraznog postupka. Ako su
navodi proglaseni neosnovani ili bez dovoljno dokaza JPS ¢e nakon potvrde takvog nalaza sa Uredom obavijestiti
podnosioca zalbe o rezultatima.

Ured ¢e obavijestiti podnosioca zalbe o kona¢noj odluci po okonéanju disciplinskog postupka i bilo kojoj zalbi na
odluku.

VIl - PROCEDURA KOD ISTRAGA VEZANIH ZA ZALBE
Clan 10.

Kada grajanin ili uposlenik podnese zalbu protiv uposlenika Ministarstva adresiranu na Ured, zaprimljenu u bilo
kojoj organizacionoj jedinici Ministarstva osim Uredu, Odgovarajuci predstavnik koji je zaprimio zalbu treba istu
proslijediti direktno Uredu u roku od 24 sata od prijema zalbe.



Kada grajanin ili uposlenik podnese zalbu protiv uposlenika Ministarstva na Odgovarajuceg predstavnika isti je
obavezan da je proslijedi JPS u roku od 24 sata. Nacelnik JPS ¢e u istom roku zalbu proslijediti Uredu.

Svaka zalba ¢e biti uvedena u knjigu evidencije zalbi JPS nakon zaprimanja iste od strane Ureda, a u istoj ¢e biti
evidentiran i datum kada je Ured informisan i koji je od ¢lanova zaprimio zalbu.

Nacelnik JPS ¢e nakon primanja kona¢nog izvjestaja od strane istrazitelja, isti pregledati i dostaviti
predsjedavajuc¢em Ureda sa svojim komentarima bez obzira da li su navodi Zalbe odrzivi ili ne.

Nakon konsultacija sa policijskim komesarom ili direktorom Uprave za administraciju ili s$efom Kabineta Ured moze
odrediti osobu ili tim da se istrazi neka zalba koja zahtijeva sloZenije istrazne radnje.

VIl - NADGLEDANJE POSTUPKA
Clan 11.

Ured c¢e se sastajati najmanje jednom sedmi¢no kako bi analizirali svaki preliminarni izvjestaj i misljenje nacelnika
JPS.

U slucaju kada se Ured slozi s misljenjem da nije potrebno pokrenuti istragu, predmet ¢e biti okongéan.
U sluc¢aju kada misljenje Ureda nije isto kao nacelnika JPS, naredit ¢e se ponovna opsezna istraga.

Ukoliko su optuzbe osnovane ili djelimi¢no osnovane, Ured ¢e razmotriti preporuku JPS, kako bi utvrdili da li ¢e
predloziti pokretanje disciplinskog postupka.

Ukoliko je utvrleno da navodi predstavljaju laksu povredu duznosti, slu¢aj ¢e biti upucen nadleznom rukovodiocu da
izrekne odgovarajuc¢u mjeru.

Ukoliko je ustanovljeno da navodi predstavljaju tezu povredu duznosti, slucaj ¢e biti proslijelen predsjedniku
nadleznog disciplinskog tijela koji ¢e preuzeti slucaj.

Ured moze preporugiti suspenziju uposlenika koja stupa na snagu kako je zakonom propisano.
Suspenzija ¢e biti na snazi do okoncanja disciplinskog ili kriviénog postupka, koje god od navedenih uslijedi prije.
IX - PRAJENJE ISTRAGE OD STRANE UREDA

Clan 12.

U saradnji sa nadleznim disciplinskim tijelom Ured ¢e osigurati da se kopija donesene odluke disciplinskog tijela
proslijedi prekrsiocu preko njegovog rukovodioca koji ¢e biti zaduzen za njenu blagovremenu dostavu, sprovedbu,
kao i ulaganje odluke u li¢ni dosije prekrsioca.

Ured c¢e arhivirati sve relevantne spise i baze podataka, te iste koristiti za povecanje kazni gdje je to primjenjivo.
Clan 13.

Policijski komesar, direktor Uprave za administraciju i podrsku i sef Kabineta ¢e obavijestiti Ured o svim
presudama, kriviénim postupcima i disciplinskim kaznama protiv uposlenika rasporelenih u njihove organizacione
jedinice.



X - ADMINISTRACIJA | LOGISTIKA
Clan 14.

Ministarstvo ¢e obezbjediti svu potrebnu administrativnu i logisticku podrsku Uredu koji ¢e biti smjesten u
Ministarstvu i funkcionisati unutar administrativne strukture Ministarstva.

Komisija Skupstine Kantona kojoj se podnose tromjesecni i godisnji izvjestaji Ureda ¢e razmotriti zahtjeve Ureda i u
konsultaciji sa ministrom Ministarstva poduzeti odgovarajuce aktivnosti u cilju osiguranja nesmetanog
funkcionisanja Ureda.

Ured ¢e najmanje jedanput u sest mjeseci izvrsiti analize povreda duznosti i sugerisati komesaru odnosno ministru
preventivne mjere.

XI - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 15.

Do imenovanja Komisije za kontrolu rada Ministarstva, nadzor nad radom Ureda vrsit ¢e Komisija koju ¢e imenovati
Skupstina Kantona Sarajevo.

Clan 16.

Ovom uredbom stavlja se van snage Uredba o Birou za prituzbe javnosti u Ministarstvu unutrasnjih poslova Kantona
Sarajevo i zalbe grajana ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo" broj 29/02).

Clan 17.

Ova uredba stupa na snagu narednog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo".

Broj 02-05-15317-4/05
7. aprila 2005. godine
Sarajevo

Premijer
mr. Denis Zvizdié, s.r.



