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i MINISTARSTYO UNUTRASNJIE POSLOVA KANTONA SARAJEVO, ulics La
Benevolencije broj 16, Sarajeve, koje zastups ministar Admir Katies (v daljem
tekstu: Ugovornd organ) §

2. WISE TECHNOLOGIES d.o.0, Sarajevo, Piatna 14k, ID broj 4201281190008, keje
eastupa direktor Brano Stanié (o daljem felstu: Bobavijad)

rakijodili su:

UGOvoR
o nabavel ushuge ragvoja | odefavanjs serviss aa pristup bazi pedataka Zemljifnibk
kujiga na podvulju Kantona Sarajeve, instaliranje aplikaciie na serven, sdriavanie
aplikaciie po potirehi | podrika

2

PREDMET UGOVORA

Clan 1. :
Predmet ugovora je nabavka usluga razvoja i odriavania servisa za pristap bazi podataka
Zemljisnih knjiga na podrudju Keitona Sarajevo, instaliranie aplikaciie na server, odrfavanie
aplikacije po potrebi | podrika, u skladu sa Sporazumont o uslovima | nading neposrednog
pristupa, povezivanja { uvida v elekironsku evidencijy zemliisnih knjiga broj 01-04-3970/22 od
22.06.2022. godine.

Nabavka je izvriena putem direkinog sporazuma, a na csnovu Odluke o pokretanju postupka
broj 04-1-11-4-31680/24 od 01.07.2024. godine,

CITENA

Clan 2.
Vrijednost usiuge iz tana 1. ovog Ugovora, iznost 7,160,060 KM bez PDVeg (dvijehiliadesictinu
i B0/100 KM),
Piatanje se vrii miesedno, ooz Sest mjesednit rata,
Mijesedni iznos odriavania po ovom ugovory iznost 350,60 KM bez POV,
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Ugovorni organ ¢e Dobavijadu lzvrdli pladanie ugovorens viijednost iz Slana 7. stav {Z) ovog
tgovora najkasnife do 15, dana o miesscu za protekli kalendarski sifeses, we potpisan radnd
nalog o ievidencm odedavaniu,

Diobavifal usluge se obavezuie da e koristith amune BARCIe za obavijanie usivge u skladu g

cpée prihvadenim sektorskim standardinis, pod pelovom da:

(&) softver nije immilenien, promijenien il izmienten od strane bilo kogs od Debavlista,

{b) operativni okolif, vukljuduisi herdves { islom sofiver, ISpuniay
Dobevijala usluga, - k 5

{c) hardver je u dobrom opersiy

zovornh orga
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Clan 5.

Obaveze | odgovernostl Ugovornog organa;

U sluaju, da je potrebne otkloniti gre¥im, koju Dobavijal ne mo¥e reproducirati i ako
Ugovorni organ ne mofe uspiefno prikupit dovoljno informaciia za riefavanie problema,
Dobavljat ¢e traZiti priviemeni pristup na sisternu Ugevornog organa na kojem je instaliran
softver koje odriavanje je predmet ovog Ugovora za potrebe identifikacije i rjefavanja
problema.

Ugovorni organ pede napraviti oikskve iamjene na softvern, osim ake nije drugatije
dogovoreno, U sludaju promjena, Dobavliad nede biti odgovoran za odr¥avanie modificiranih

dijelova sofivera.

Ubaveze i sdgovoernosti Dobavijads uslnge - Podrika
Usluga odriavanja ukljutivat ¢e stijedede posiove:

- ispravke aplikativnih grefaka koje su se dogodile unutar

programskog koda
- korektivne intervencije u stutajevima kada aplikaciia Vili programsko rjedenie ne radi
prema zadanoj speecifikaciji
- korektivne intervencije vezane uz konfiguracijske parametrs komponenti sistema.
- davanje smjerniea i strulnih savieta Ugovornom organy za otklanjanje nepravilnosti u
koridtenju Aplikacija votenth pri prepledn

postojetih funkcionalnost i

#

Prioriteti posla kao i vrijeme odziva, a koje se odnosi iskljutivo na vrijeme od 9 do 17 sati,
svaki radni dan (subota, nedjelja i praznici su iskljuéeni) definisani su na shiededi nadin:

Prioritet _ Opis. Vilenie B
_ Yrijemne odzive od 4 sata od
Kritidan Kritian problem, sistem je trenurtka prijave, pofetak radova
nedostupan, ne radi il je funkelonalne | na uklenjanju problems
neupotrebliiv peposredno po prijavi,
Problemd stvaraju matan utiecsj na
poslovine procese | rad sistema | Vriieme odziva od 6 sati od
Znatajan zaposlentka, ali je sistem i dalie trenutka prijave, radovi na
mogude koristit, nije doslo do rieavergu u toku sliededes dana.
nedostunnosti
Zanemariv utica) na poslovai proces, | VYirdjeme odziva od 8 sati od
Informativan | manji problemi v radu, ofi je sistern § | trenutka prijave, zaprimljen
dalje mogude koristits, te je sigwnost | problem bit ée prosnalizivan u
sistema | dalje potpuna 1oku od 1 radrog dang,
Zahtjev za funkcionalnim izmjenams, | Zahtiev és big zaprimbien 1
Osialo dopuniama, zaktjev za konsultanisks prognaliziren v roku od 3 radna
podr¥ky il slidae, ; dana.
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Clan 7.
Ovaj ugovor se zakljuluje na perod od 61 D7.0004, do 31,12.2024. godine istupa na snagy
danom abostranog potpisivania.
U sludajn neispuniena ugovorenih uslova, pravo raskida imaju obje sirane, s fim o 54
obaveznie da o svojol namieri pismeno obavijeste drugu strany ngimanje 3¢ (trideset) dana
snaprijed oz korigienje instrumenata obezbjedenia ugovora,

Clan 8.
Ovaj ugovor Je satinjen je u 4 (Zetiri) istovietma primjeraka, od kojih po 2 {dva) primjerka
zadrZava svaka od ugovornih strana.

BORAVLJAC
WISE TECHN
d.0.0. Surg]

2024, ¢

Datum: 01,07.2024. podine Vel7.2024, podine
' 4-1-11-4-31680-3/24
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