Ministarstvo unutradnjih poslova Kantona Sarajevo, Uprava policije, ulica La
Benevolencija broj 16, koju zastupa policijski komesar, Generalni inspektor policije
Fatmir Hajdarcvi¢, (u daljem tekstu Ugovorni organ)

PING d.o.o Sarajevo, Juki¢eva 36, ID: 4200070010007, koga zastupa direktor Ismir
Jelaci¢ (u daljem tekstu: Dobavljac)

zakljucili su:

UGOVOR O NABAVCI USLUGA PRODUZENJA TEHNICKE PODRSKE ZA
LICENCE (LOT 5- Eset endpoint Protcction Standard)

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je ,,Nabavka usluga produZenja tehnicke podrske za licence, Lot 5 -
Eset endpoint Protection Standard“.

Nabavka je izvrSena putem otvorenog postupka, broj odluke o pokretanju postupka javne

nabavke: 02-11-4-1577/25 od 20.03.2025. godine.
Ugovor se zaklju€uje u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije, ponudom Dobavljaca.

Ponuda Dobavljaca broj 145/25 je sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 2.
Ukupna vrijednost ovog Ugovora za predmetnu nabavku bez PDV-a iznosi 30.000,00

(tridesethiljada i 00/100) KM.

Dobavlja¢ se obavezuje na nepromjenjivost ponudenih cijena tokom cijelog ugovorenog
perioda i da ¢e pod istim uslovima u periodu trajanja ovog Ugovora izvrSiti uslugu, za potrebe
Uprave policije Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo.

Clan 3.
DobavljaC se obavezuje da ugovorenu uslugu izvrSi u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana

obostranog potpisivanja ugovora.
Sve troSkove vezane za izvrSenje usluge kao itroSkove reklamacije snosi Dobavljac.

Clan 4.

Prilikom izvrSenja usluge koja je predmet ovog Ugovora, ovlastena osoba Dobavljaca je
obavezna ovlaStenoj osobi ispred Ugovornog organa dostaviti otpremnicu za izvrSene usluge
(po vrsti i koli¢ini) u dva primjerka, koja je uredno ovjerena i potpisana od strane ovlaStene
osobe Dobavljaca. Po izvrSenoj usluzi otpremnicu potpisuje i ovlaStena osoba Ugovornog
organa.

Prilikom izvrSenja usluge bit ¢ée saCinjen zapisnik o kvalitativnom i kvantitativnom prijemu
(Ciji ¢e sastavni dio biti otpremnica). Zapisnik se saCinjava u 2 (dva) istovjetna primjerka, od
kojih jedan zadrZzava Ugovorni organ, ajedan Dobavlja¢. Zapisnik ¢e biti potpisan od strane
ovlastenog lica Ugovornog organa i od strane ovlaStenog lica Dobavljaca. Sve primjedbe na
izvrSenu uslugu Ce biti konstatovane u zapisniku.

Ukoliko lice zaduZeno za prijem konstatuje odredene nedostatke u kvalitetu ili kvantitetu
usluga, neée se saCiniti zapisnik o prijemu, veé¢ ¢e se saCiniti zapisnik o reklamaciji, koji
Ugovorni organ dostavlja Dobavljacu.



Clan 5.
DobavljaC se obavezuje priznati reklamaciju na Icvantitcl i kvalitet izvrSene usluge produZenja
tehniCke podrske, koja ¢e biti propracena zapisnikom o reklamaciji, uz obavezno navodenje
nedostataka izvrSene usluge i datuma i broja ra€una (otpremnice) Dobavljaéa kako bi se

zadovoljili uslovi reklamacijskog roka.
Usluga ¢e se smatrati uredno izvrSenom tek kada u zapisniku o prijemu bude konstatovano da

je primopredaja izvrSena bez primjedbi.
U slu€aju osnovanih primjedbi na ispunjenje sporazumnih obaveza Dobavljaca, konstatovanih
u zapisniku o reklamaciji, uooavijac ju uuaui Ja u orv.v. irccl:;; "Cini .- 1p nedostatke
otkloni u Sto kraéem roku, koji ¢e mu u zapisniku odrediti Ugovorni organ.

Clan 6.
Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e u roku od deset (10) dana od dana obostrano potpisanog
Ugovora dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora u obliku bezuslovne bankarske
garancije u iznosu od 10% od vrijednosti ugovora sa klauzulom plativo na prvi pisani poziv
korisnika garancije i bez prava prigovora, sa rokom vaznosti: rok izvrSenja ugovornih obaveza

+ 30 dana.
Clan 7.

Plac¢anje ¢e se vrSiti u roku od 30 (trideset) dana od dana uredno izvrSene usluge i dostavljanja
fakture, na tekuci racun Dobavljaca. Uredno izvrSena usluga bez primjedbe se dokazuje

navodom zapisnika o prijemu.

Clan 8.
Ukoliko Ugovorni organ ocijeni da Dobavlja¢ nije u stanju kontinuirano i kvalitetno
izvrSavati preuzete obaveze, odnosno ukoliko ponudena usluga nije u skladu sa datom
ponudom iz €lana 1 ovog Ugovora, Ugovorni organ moZe jednostrano, bez saglasnosti

Dobavljaca, raskinuti ovaj Ugovor.

Clan 9.
Ugovorni organ zadrzava pravo raskida ugovora ukoliko usluga u smislu kvaliteta i svih
drugih elemenata ne bude u potpunosti odgovarala uslovima iz prihvaéene ponude

Dobavljaca.

Clan 10.
U slu€aju kaSnjenja u izvrSenju usluge, do kojeg je doSlo krivicom Dobavljaca, isti ¢e platiti
ugovornu kaznu u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima u iznosu od 0,03%
vrijednosti narucene usluge, za svaki dan kaSnjenja do urednog ispunjenja, s tim da ukupan
iznos ugovorne kazne ne moze pre¢i 10% od ukupno ugovorene vrijednosti koja je predmet
narudzbe. Odabrani ponudac je duZan platiti ugovorenu kaznu u roku od 7 (sedam) dana od

dana prijema zahtjeva za plaéanje od Ugovornog organa.
Ugovorni organ neée naplatiti ugovorenu kaznu ukoliko je do kaSnjenja doSlo usljed vise sile.

- Clan 11.
Vaznost licence
Licenca vazi do 29.03.2028. godine.

Clan 12.
Ukoliko poslije zakljuenja ovog Ugovora nastupe okolnosti viSe sile koje dovedu do
ometanja ili onemogucéavanja izvrSenja obaveza definisanih ugovorom, rokovi izvrdenja

obaveza €e se produZiti za vrijeme trajanja vise sile.



Visa sila podrazumijeva ekstremne i vanredne dogadaje koji se ne mogu predvidjeti, koji su se
dogodili bez volje i utjecaja ugovornih strana i koji nisu mogli biti sprijeCeni od strane
pogodene visom silom.

Visom silom mogu se smatrati poplave, zemljotresi, poZari, politiCka zbivanja (rat, neredi
veceg obima, Strajkovi), imperativne odluke vlasti (zabrana prometa uvoza i izvoza) i si.
Ugovorna strana pogodena viSom silom odmah ée u pisanoj formi obavijestiti drugu stranu o
nastanku nepredvidenih okolnosti uz prilaganje odgovarajucih dokaza.

Clan 13.
Dobavlja¢ nema pravo zapoSljavati, u svrhu izvrSenja ovog ugovora fizi¢ka ili pravna lica
koja su ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu c¢lana ili
struénog lica koje jc angazirala Komisija za nabavke Ugovornog organa, najmanje 6 (3est)
mjeseci po zakljucenju ovog Ugovora, odnosno od pocetka realizacije ovog Ugovora.

Clan 14.
Na ostala prava i obaveze ugovornih strana, koja nisu regulisana ovim Ugovorom,

primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 15.
Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e rjeSavati
sporazumno, u duhu dobrih poslovnih odnosa i medusobnog povjerenja.
U slu€aju nemogucnosti sporazumnog rjeSavanja, ugovorne strane utvrduju nadleznost Suda u

Sarajevu.
Clan 16.

Ovaj Ugovor jc zakljuCen, kada isti potpiSu obje ugovorne strane i traje do realizacije
ugovorenih obaveza obje ugovorne strane, odnosno do izmirenja duZniCko-povjerilackih

odnosa.

Clan 17.
Ovaj Ugovor izraden je u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih po dva (2) zadrzava svaka
ugovorna strana.
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