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l) porezni period; 
m)  
n)  
o) poziv na broj. 

(2) 
administrativne takse i/ili naknade u skladu sa posebnim 
propisima, putem ePortala popunjava posebno polje o 

administrativne takse i/ili naknade. 
(3) 

platnih podataka. 
(4) 

potvrde, koja se dostavlja u e-pretinac korisnika, kao i 
organu koji vodi postupak. 

(5) jele transakcije, korisnik dobija 

 
(6) 

 
 

 
(1) Sistem za elektr

kreditnih i debitnih kartica, direktnog bankovnog 
transfera, kao i mobilnih aplikacija. 

(2) Sistem za elektronsku naplatu mora koristiti najnovije 

obrade, kao  
 

 

sigurnu razmjenu podataka. 
 

(Integracija sa drugim informacionim sistemima) 
(1) 

informacionih sistema sa sistemom za elektronsku 
naplatu, putem ePortala Kantona Sarajevo kao centralne 

 
(2) 

unosi. 
 

 
odataka korisnika provodi se u 

mjere informacione sigurnosti Kantona Sarajevo. 
 

 
(1) 

 

(2) 
funkcionisanjem sistema za elektronsku naplatu, 

 
 

(Stupanje na snagu) 
Ova uredba stupa na snagu narednog dana od dana 

stupanja na snagu. 
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(11) Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo 

godine, donijela je 

UREDBU 
O RADU ePORTALA KANTONA SARAJEVO 

I - OSNOVNE ODREDBE 

 
(Predmet) 

Ovom uredbom ure
funkcionalnosti ePortala Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: 
ePortal), prava i obaveze korisnika, Katalog usluga, elektronska 
komunikacija i obrada podnesaka, upravljanje ePortalom, 

sve u skladu sa odredbama 
Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo 

tekstu: Zakon). 
 

(Pojmovi) 
(1) Pojedini pojmovi koji se koriste u ovoj uredbi imaju 

 
a) glavni administrator 

informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (u 
daljnjem tekstu: Zavod); 

b) administrator organa 
 javnog 

sektora. 
(2) Ostali pojmovi koji se koriste u ovoj uredbi imaju isto 

donesenim na osnovu Zakona. 
 

(Rodna neutralnost izraza) 
Izrazi koji se koriste u ovoj uredbi, a imaju rodno 

 

II - CILJEVI, STRUKTURA I OSNOVNE 
FUNKCIONALNOSTI ePORTALA 

 
(Ciljevi i razvoj ePortala) 

Ciljevi uspostave i razvoja ePortala su: 
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a) 
javnih usluga korisnicima putem jedinstvenog 
digitalnog pristupa; 

b) 
privredu; 

c)  
d) podsticanje digitalne transformacije upravnih 

postupaka; 
e) osiguranje  

 
(Struktura ePortala) 

ePortal sastoji se od: 
a) 

pristupa elektronskim uslugama javnog sektora, liste 
administrativnih postupaka i Kataloga usluga; 

b) sistema za elektronsku identifikaciju i autentifikaciju 
korisnika; 

c) e-pretinca korisnika; 
d) 

upravnih i drugih postupaka; 
e) modula 

 
f) 

 
g) servisne magistrale organa javnog sektora koji 

osigurava interoperabilnost i automatizovanu 

registara; 
h) 

administratore organa javnog sektora kojim se 

 
 

(Funkcionalnosti ePortala) 
Osnovne funkcionalnosti ePortala uk  
a) -on) 

 
b)  
c)  
d) sigurno i pouzdano digitalno potpisivanje i 

autentifikaciju; 
e) 

 
f) integraciju sa relevantnim informacijskim sistemima 

javne uprave; 
g) 

osobe s invaliditetom; 
h) 

taksi i naknada; 
i) 

 

j) 

organizovanih prema potrebama korisnika. 
 

 
(1) 

sigurnosti i kontinuitetu 
digitalnih servisa, elektronskoj identifikaciji i 
elektronskom potpisu i interoperabilnosti informacionih 
sistema u javnom sektoru. 

(2) 
u 

kvalifikovanih elektronskih certifikata, kao i naprednu 
elektronsku identifikaciju. 

(3) 

dostupnost podataka, u skladu sa Zakonom, uredbom 
Vlade Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: Vlada) kojom 

 
(4) Svaka integracija nove funkcionalnosti ili povezivanje sa 

testiranje i verifikaciju od strane Zavoda. 

III  PRAVA I OBAVEZE KORISNIKA 

 
(Registracija korisnika i pristup ePortalu) 

Korisnici ePortala ostvaruju pristup uslugama putem 
 

a) 
gdje korisnik unosi osnovne podatke u skladu sa 

(3) i (4) Zakona; 
b) 

sistema za elektronsku identifikaciju u skladu sa 

kvalifikovanog elektronskog potpisa, dvostepenu 
autentifikaciju odnosno prijavu putem drugih 
pouzdanih digitalnih identiteta; 

c) 

institucija. 
 

(Davanje saglasnosti za obradu podataka) 
(1) Prilikom registracije, korisnik daje saglasnost za obradu 

 
(2) tiku privatnosti, koja 

saglasnosti. 
(3) Svaka usluga elektronske uprave koja zahtjeva pristup 

dodatnim podacima zahtjeva novu saglasnost korisnika, u 
skladu sa zakonskim i drugim propisima kojima se 
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(Autentifikacija i autorizacija korisnika) 

(1) Autentifikacija je proces potvrde identiteta korisnika pri 
svakoj prijavi na ePortal. 

(2) 
 

a)  
b) nog 

certifikata ili biometrijske verifikacije; 
c) 

inherencije (biometrija). 
(3) 

pristupa korisnika 
ePortala. 

(4) Sigurnost pristupa svim podacima i uslugama na ePortalu 

prijenosu i pohrani, te redovne sigurnosne provjere. 
 

(Prava korisnika) 
 

a) slobodan pristup informacijama i uslugama za koje 
su registrovani; 

b)  
c)  
d)  
e) 

podataka. 
 

(Obaveze i odgovornosti korisnika) 
Korisnici su obavezni da: 
a) 

 
b) 

 
c)  
d) 

ovjereni u skladu sa propisima; 
e) odmah prijave svaku sumnjivu aktivnost ili 

sigurnosni incident administratoru sistema. 

IV - KATALOG USLUGA 

 
(Osnovna funkcija Kataloga usluga) 

ka za 

prava ili ispunjenje obaveza od strane korisnika, za koje je 
 

 
 

(1) ugama 

oblastima. 
(2) Usluge se razvrstavaju: 

a) prema vrsti korisnika; 
b) prema oblasti (npr. zdravstvo, obrazovanje, 

 
(3) rmacija za svaku 

elektronske usluge. 
(4) 

komunikacije sa institucijama. 
(5) 

admini
36. Zakona. 

V  ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA I OBRADA 
PODNESAKA 

 
 

(1) Korisnici podnose elektronske podneske putem 
elektronskih obrazaca ili dokumenata dostupnih na 
ePortalu, koji se automatski dostavljaju elektronskoj 

 
(2) 

dokumentacije u skladu sa zahtjevima usluge. 
 

 
(1) 

 
a) prijemu elektronskog podneska; 
b) aktu organa javnog sektora donesenog u postupku 

provedenom po elektronskom podnesku korisnika. 
(2) 

 
a) broj protokola i datum prijema; 
b) 

lica korisnika usluge elektronske uprave; 
c) naziv organa; 
d)  
e)  
f) status dostave. 

(3) 
dokumenta u e-pretinac i a
povratnicu. 

 
 

(1) 

u 
i pohrani, u skladu sa Zakonom, uredbom Vlade kojom se 

 
(2) Svi podaci vezani uz elektronske podneske i akte obr

 
(3) Organ javnog sektora obavezan je poduzeti mjere kako bi 

odredbama ure
informacione sigurnosti Kantona Sarajevo. 
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VI  UPRAVLJANJE ePORTALOM 

 
(Administriranje ePortala) 

(1) Administriranje ePortala podrazumijeva niz aktivnosti 
koje osiguravaju ispravno funkcionisanje sistema, 

 
a)  
b)  
c) monitoring sistema. 

(2) 

implementaciju novih funkcionalnosti koje pobol
 

(3) 
novih naloga, verifikaciju identiteta korisnika kao i 
postavljanje prava pristupa i dozvola. 

(4) 
ePortala u realnom vremenu kako bi se osigurala 

osiguranje transparentnosti sistema. 
 

(Obaveze Zavoda) 
(1) 

 
(2) 

tehnologije enkripcije i autentifikacije u skladu sa 

sigurnosti Kantona Sarajevo i drugim propisima kojima se 
 

(3) 
 

 
(Obaveze i odgovornosti glavnog administratora ePortala) 

(1)  glavna 

koji upravljaju ePortalom, razvijaju i postavljaju nove 
 

(2) 
podzakonskim aktima donesenim na osnovu Zakona, 
glavni administratori: 
a) 

funkcijama ePortala; 
b) odgovorni su za njegovu sigurnost i efikasnost; 
c) 

funkcionalnosti; 
d) 

ePortalu. 
(3) Nadzor nad administrativnim funkcijama ePortala 

podrazumijeva da glavni administrator koordinira rad svih 

ovlasti, kao i nadgledanje administrativnih aktivnosti u 
vezi s korisnicima i podacima. 

(4) Glavni administrator je odgovoran za sigurnost sistema, 

(eng. cyber) prijetnji u skladu sa uredbom Vlade kojom se 

 
(5) 

osigurava da svi aspekti funkcionisanja ePortala budu 
 Zakonom i propisima iz oblasti definisanih u 

 
(6) 

na ePortalu, analizu performansi sistema i evaluaciju 

 
(7) 

organima i institucijama koje koriste ePortal, kako bi 
osigurao optimalno funkcionisanje sistema, pravovremeno 
implementiranje zakonskih promjena i optimizaciju 
usluga. 

(8) 

ili promjenama u vezi s radom ePortala i odgovara za 

osti. 
 

(Sigurnost sistema) 

obnavljanje funkcionalnosti sistema u skladu sa uredbom Vlade 

 

VII   

 
 

(1) ePo

efikasnost sistema. 
(2) 

visoku dostupnost sistema u stvarnom vremenu. 
(3) Svi podaci koji se razmjenjuju putem ePortala moraju biti 

enkriptirani tokom prijenosa i pohrane, u skladu sa 

mirovanju). 
 

 
(1) Na 

korisnicima. 
(2) 

atke koji su neophodni za 
 

 
(Postupci za verifikaciju korisnika i upravljanje uslugama) 

(1) Za sigurnu verifikaciju korisnika koristi se kvalifikovani 
elektronski potpis i drugi oblici elektronske identifikacije, 
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te implementacija dvostepene autentifikacije (2FA) kao 
 

(2) 
kategorizirane prema vrsti korisnika i srodnim oblastima 

i filtriranje, sa 

statusu njihovih zahtjeva. 
 

(Tim za upravljanje ePortalom) 
(1) 

adminis  
(2) Zavod je odgovoran za nadzor svih funkcija ePortala, 

sistema, a za implementaciju novih funkcionalnosti 
odgovoran je glavni administrator. 

(3) Admi

unutar svojih organa. 
(4) 

ePortalu. 
(5) Sigurnosni tim koji je uspostavljen od strane Zavoda, 

djeluje u svrhu razvoja Jedinstvenog informacionog 

informacionih (eng. cyber) prijetnji u skladu sa uredbom 

 
(6) 

bavljaju 
uposlenici Zavoda. 

 
 

(1) 

testova i implementaciju novih funkcionalnosti prema 
potrebama korisnika, u skladu sa propisima i prijedlozima 

otklanjanje smetnji od strane Zavoda. 
(2) 

Zavod postupa po planu za upravljanje sigurnosnim 
incidentima i kriznim situacijama. 

(3) Zavod vodi evidenciju o svim incidentima, aktivnostima 
 

(4) 

 donosi Zavod u skladu sa 

sigurnosti Kantona Sarajevo. 
 

(Stupanje na snagu) 
Ova uredba stupa na snagu narednog dana od dana 
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36/14 - - 
(2) Zakona o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo 

godine, donijela je 

UREDBU 

NOG 
INFORMACIONOG SISTEMA KANTONA SARAJEVO 

POGLAVLJE I -  

 
(Predmet) 

informacionog sistema Kantona Sarajevo kao i 

ispun

kontinuiteta rada jedinstvenog informacionog sistema Kantona 

evidencija u elektronskom obliku, servisna magistrala organa 

registra za koordinaciju projekata izgradnje kantonalne 
informacione strukture. 

 
(Pojmovi) 

(1) Pojm
 

a) Data centar je integralni dio jedinstvenog 
informacionog sistema Kantona Sarajevo koji 

 
podacima i aplikacijama javne uprave; 

b) enkriptovana komunikacija

namijenjene; 
c) hardver

sistema; 
d) softver

 
e) 

funkcionalnost nekog sistema 24 sata, svih sedam 
dana u sedmici; 

f) -

 
g) redundantno napajanje je sistem napajanja koji 

neprekidno funkcionisanje infra
otkazivanja glavnog napajanja; 

h) Oblak (Cloud computing) je model koji 

resursima na zahtjev; 


