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te implementacija dvostepene autentifikacije (2FA) kao 
 

(2) 
kategorizirane prema vrsti korisnika i srodnim oblastima 

i filtriranje, sa 

statusu njihovih zahtjeva. 
 

(Tim za upravljanje ePortalom) 
(1) 

adminis  
(2) Zavod je odgovoran za nadzor svih funkcija ePortala, 

sistema, a za implementaciju novih funkcionalnosti 
odgovoran je glavni administrator. 

(3) Admi

unutar svojih organa. 
(4) 

ePortalu. 
(5) Sigurnosni tim koji je uspostavljen od strane Zavoda, 

djeluje u svrhu razvoja Jedinstvenog informacionog 

informacionih (eng. cyber) prijetnji u skladu sa uredbom 

 
(6) 

bavljaju 
uposlenici Zavoda. 

 
 

(1) 

testova i implementaciju novih funkcionalnosti prema 
potrebama korisnika, u skladu sa propisima i prijedlozima 

otklanjanje smetnji od strane Zavoda. 
(2) 

Zavod postupa po planu za upravljanje sigurnosnim 
incidentima i kriznim situacijama. 

(3) Zavod vodi evidenciju o svim incidentima, aktivnostima 
 

(4) 

 donosi Zavod u skladu sa 

sigurnosti Kantona Sarajevo. 
 

(Stupanje na snagu) 
Ova uredba stupa na snagu narednog dana od dana 
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UREDBU 

NOG 
INFORMACIONOG SISTEMA KANTONA SARAJEVO 

POGLAVLJE I -  

 
(Predmet) 

informacionog sistema Kantona Sarajevo kao i 

ispun

kontinuiteta rada jedinstvenog informacionog sistema Kantona 

evidencija u elektronskom obliku, servisna magistrala organa 

registra za koordinaciju projekata izgradnje kantonalne 
informacione strukture. 

 
(Pojmovi) 

(1) Pojm
 

a) Data centar je integralni dio jedinstvenog 
informacionog sistema Kantona Sarajevo koji 

 
podacima i aplikacijama javne uprave; 

b) enkriptovana komunikacija

namijenjene; 
c) hardver

sistema; 
d) softver

 
e) 

funkcionalnost nekog sistema 24 sata, svih sedam 
dana u sedmici; 

f) -

 
g) redundantno napajanje je sistem napajanja koji 

neprekidno funkcionisanje infra
otkazivanja glavnog napajanja; 

h) Oblak (Cloud computing) je model koji 

resursima na zahtjev; 
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i) IaaS (Infrastructure-as-a-Service) je usluga 
-

komunikacijske infrastrukture; 
j) PaaS (Platform-as-a-Service) 

softverske platforme; 
k) SaaS (Software-as-a-Service) 

 
l) CaaS (Container as a Service) je usluga koja 

ljanje i orkestraciju kontejnera u 
oblaku; 

m) Disaster recovery centar je specijalizirani prostor 
opremljen infrastrukturom i tehnologijama koje 

-

ozbiljnog kvara. 
(2) Drugi pojmovi koji se u ovoj uredbi koriste imaju isto 

Kantona Sarajevo", broj 6/25). 

POGLAVLJE II - JEDINSTVENI INFORMACIONI 
SISTEM KANTONA SARAJEVO 

n 3. 
(Uspostava Jedinstvenog informacionog sistema Kantona 

Sarajevo) 
(1) Cilj uspostave jedinstvenog informacionog sistema 

Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu: JIS) je 
uspostavljanje jedinstvenog, standardizovanog i 

ormacionih 
tehnologija od strane organa javnog sektora, odnosno 

 razmjenu i provjeru podataka i 
automatizaciju upravnih i drugih postupaka, u skladu s 
Zakonom o elektronskom upravljanju u Kantonu Sarajevo 

 
(2) 

koriste

-komunikacijske 

opreme iz oblasti informaciono-komunikacionih 
tehnologija (u daljnjem tekstu: IKT), te savjetodavnih 
usluga u primjeni IKT-a za potrebe organa javnog sektora, 
odnosno jedinice lokalne samouprave. 

(3) Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo (u 

upravljanje JIS-om i ePortalom Kantona Sarajevo, uz 
konsultacije i preporuke Savjeta za elektronsku upravu, 

zakonodavstvom i sigurnosnim standardima. 
 

-a) 
(1) Usluge JIS-

infrastrukturi finansiranoj iz javnih sredstava, koja se 

Kantona Sarajevo. 
(2) Imovina JIS-

se propisi iz oblasti prometovanja i prenosa prava 
 

 
(Infrastruktura) 

interoperabilnost i fleksibilnost sistema. 
 

(Usluge JIS-a) 
(1) U okviru Data Ce

 
(2) Savjetodavne usluge u IKT-

koje se odnose na modeliranje i optimizaciju poslovnih 
procesa IKT-
implementacija sistema u javnom sektoru, a posebno: 
a) modeliranje poslovnih procesa; 
b) optimizacija poslovnih procesa; 
c) implementacija IKT standarda i tehnologija; 
d)  
e) 

-a. 
 

-a) 
(1) 

-
 

(2) Organ javnog sektora, odnosno jedinica lokalne 
samouprave u cilju osiguranja sigurnog, interoperabilnog i 

-a, obavezni su da ispune 
mini  
a) 

oblik sigurnog enkriptovanog tunelovanja za pristup 
JIS-
informacione sigurnosti; 

b) a 
za sve pristupe putem web aplikacija ili programskih 
interfejsa (API-ja); 

c) implementiraju dvofaktorsku autentifikaciju 

digitalnog elektronskog potpisa izdatog od strane 
ovjerioca koji je certifikovan od strane Ureda za 

Ministarstvu komunikacija i prometa Bosne i 
Hercegovine; 

d) 

 
e) omog -u putem interoperabilne 

API-
 

 
(Uslovi portabilnosti i responzivnosti) 

Organ javnog sektora, odnosno jedinica lokalne 
samouprav

uprave putem JIS-  
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a) 
integracije i 

javnog sektora; 
b) 

mora biti dokumentovan i izveden u skladu sa 
sigurnosnim smjernicama kako bi se osigurao 

 
c) 

biti provedena u skladu s prethodnim testiranjima 
interoperabilnosti i migracije podataka, kako bi se 

 
d) 

sistemi JIS-a moraju biti dizajnirani na responzivan 

tablete i druge mobilne platforme. 
 

punjenosti uslova) 
(1) 

Zavod na osnovu popunjenih obrazaca koje organ javnog 
sektora i jedinica lokalne samouprave, odnosno drugi 
subjekt ispuni i dostavi Zavodu na odobrenje. 

(2) Izuzetno od stava (

S-a. 
(3) 

Jedinstvenog informacionog sistema Kantona Sarajevo, 
kao i uslova portabilnosti i responzivnosti, Prijava za 

nformacionog sistema Kantona 

Jedinstvenog informacionog sistema Kantona Sarajevo za 
zaposlenog, Obrazac za dostavljanje podataka o javnom 

promjenama javnog registra, Obrazac za dostavljanje 
podataka o informacionom sistemu i Obrazac za 

informacionog sistema, propisani su u Prilogu 1. ove 
 
 

(Pristup JIS-u) 
(1) Pristup JIS-u om

lica, putem interoperabilne servisne platforme. 
(2) Organ javnog sektora i jedinica lokalne samouprave, 

odnosno pravna lica koja imaju zakonsku osnovu za 
pristup JIS-

specifikacijama koje propisuje Zavod. 
(3) 

servisnih naloga, uz primjenu sigurnosnih protokola, 

OAuth 2.0 i OpenID Connect za 
autentifikaciju i autorizaciju aplikacija i korisnika. 

(4) -

 
(5) 

OpenID Connect i eIDAS interoperabilnost. 
(6) Svi zahtjevi za integraciju sa JIS-om moraju biti u skladu 

sa definisanim standardima interoperabi
specifikacijama i sigurnosnim smjernicama, koje se 

 
(7) JIS osigurava dostupnost i pouzdanost svojih servisa u 

odgovoran za upravljanje pristupom, verzionisanje API-ja 
 

POGLAVLJE III - SERVISNA MAGISTRALA 

 
(Servisna magistrala organa javnog sektora) 

(1) Organ javnog sektora, odnosno jedinica lokalne 

ob
dokumenata u elektronskom obliku prioritetno putem 
servisne magistrale organa javnog sektora ili putem 
drugog sigurnog, standardizovanog i interoperabilnog 
sistema. 

(2) Pristup servisnoj magistrali ostvaruje se preko JIS-a, 
odnosno drugog sigurnog kanala komunikacije, uz 

 
(3) Zavod je obavezan organu javnog sektora, odnosno 

svrhu pribavljanja, ustupanja i provjere podataka i 
dokumenata u elektronskom obliku, u skladu s 

 
(4) Organ javnog sektora, odnosno jedinica lokalne 

sve podatke koji su mu potrebni za obavljanje poslova iz 

saglasnostima ili dostavljanjem podataka od strane 

 
(5) Ustupljivanje, razm

organa javnog sektora, odnosno jedinica lokalne 
samouprave, zasniva se na principima: 
a) zakonitosti i efikasnosti; 
b)  
c)  
d) efikasnosti, automatizacije i optimizacije procesa; 
e) 

zakonodavstvom. 
(6) Organi javnog sektora, odnosno jedinice lokalne 

i provjeravati podatke i informa

agencijama i organima na svim nivoima vlasti u Bosni i 
 

(7) Organ javnog sektora, odnosno jedinica lokalne 
samouprave, obavezni 
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informacionog sistema Kantona Sarajevo, kao i uslova 

Jedinstvenog informacionog sistema Kantona Sarajevo za 

informacionog sistema Kantona Sarajevo za zaposlenog, 
koji se dostavljaju Zavodu na pregled i odobravanje. 

(8) 
inf
validnosti odobrava se pristup servisnoj magistrali. 

(9) 

nepravilnosti, sumnjive ili neautorizovane aktivnosti, 
povrede sigurnosnih pravila ili druge oblike 

bez prethodne najave privremeno obustavi pristup 

odnosno jedinici lokalne samouprave. 
(10) 

organu javnog sektora, odnosno jedinici lokalne 

propisivanje korektivnih mjera koje je potrebno provesti 
radi ponovne uspostave pristupa servisnoj magistrali. 

(11) 

tome pisanim putem obavijestiti Zavod. 
(12) 

ponovnu uspostavu pristupa servisnoj magistrali. 

POGLAVLJE IV - USLOVI ZA OBJEKAT ZA 
FUNKCIONISANJE JIS-a 

. 
(Uslovi za objekat, odnosno prostor za funkcionisanje JIS-a) 

(1) -
-

pogodnost za postavljanje struktuirane komunikacione 
infrastrukture i druge uslove neophodne za funkcionisanje 
JIS-a. 

(2) 
-

 
a) kontrolisan pristup putem elektronskih brava i 

 
b) 

detekciju pokreta; 
c) pristup serverskoj i komunikacionoj opremi koji je 

zno 

 
 

(Termo-  
(1) -

za funkcionisanje JIS-a, podrazumijeva postojanje objekta 
s funkcionalnim sistemom 

 
(2) 

nezapaljive ventilacione kanale i redovno mijenjanje 
zraka, kao i druge neophodne  

(3) Objekat mora biti povezan na gradsku elektroenergetsku 

generator, s mehanizmom za automatsko prebacivanje na 
alternativno napajanje. 

(4) Neprekidno napajanje mora biti projektovano tako da se 

 
(5) 

imati: 
a) -

elektroenergetskom  
b) adekvatno uzemljenje i sistem za prevenciju od 

strujnog udara. 
 

(Pogodnost i organizacija objekta) 
(1) -

 
a) postavljanje strukturirane komunikacione 

normama; 
b) 

korisnika. 
(2) Objekt, odnosno prostor iz

 
(3) Kompletna serverska i komunikaciona infrastruktura mora 

biti osigurana redudantnim neprekidnim napajanjima. 
(4) 

 
(5) Pod or

pristup s prednje i zadnje strane i da se izbj

 
 

(Kontinuitet rada JIS-a) 
U cilju osiguranja kontinuiteta rada JIS-a, objekat kao 

prostor za s

kako bi se osigura
okolnosti. 

 
 

(1) 

temperature i drugo. 
(2) 
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uredbe, mora biti pogodan za ugradnju senzora sa 
laserskom dete  

(3) 

 

POGLAVLJE V - OSNOVNE FUNKCIJE 
METAREGISTRA 

 
 

(1)  
sistema uz dva nivoa pristupa: 
a) anonimni pristup, bez potrebe za identifikacijom 

korisnika; 
b) identificirani pristup, putem kvalifikovanog elektron-

skog identiteta u okviru JIS-a, u skladu s propisima o 
elektronskoj identifikaciji i pristupu javnim uslugama. 

(2) Anonimni korisnici imaju pravo neometanog pristupa 
svim javno objavljenim i otvorenim podacima iz 
Metaregistra, u skladu s politikama otvorenih podataka i 
standardima za transparentnost rada javne uprave. 

(3) Identificirani korisnici, u skladu sa svojim pristupnim 

im dodijeljeni na upravljanje, pregledati podatke koje je 

 administratora, imati puni uvid u sve podatke 
 

(4) Upravljanje Metaregistrom povjereno je Zavodu koji 
obavlja funkciju voditelja Metaregistra i odgovoran je za 

podataka. 
(5) Svi organi javnog sektora, odnosno jedinice lokalne 

samouprave Kantona Sarajevo obavezni su u skladu sa 
anju u 

Kantonu Sarajevo, da: 
a) prilikom uspostave svakog novog javnog registra, 

Metaregistar; 
b) 

 
c) 

 
(6) ta-

 
 

(Unos podataka u Metaregistar) 
(1) Svi organi javnog sektora, odnosno jedinica lokalne 

svake promjene upisivati sve vrste podataka koje prikuplja 

. 
(2) Svi organi javnog sektora, odnosno jedinice lokalne 

samouprave koji vode javne registre, a koji koriste 

provjeru podataka evidentirati u javnom registru iz kojeg 
preuzimaju ili provjeravaju podatke. 

(3) 
promjene voditelja, promjene strukture, te promjene 

od tri dana, najaviti putem podsistema Metaregistra. 
(4) Organ javnog sektora, odnosno jedinica lokalne samoup-

zaprimanju obavijesti, izraziti svoje potrebe ukoliko bi 
objavljena promjena utjecala na njihov posao ili 

ost. 
(5) 

promjene voditelja, promjene strukture, te promjene 

 
(6) Sve aktivnosti iz stavov

dokumentuju se u dnevniku promjena Metaregistra kojeg 

putem JIS-a. 

POGLAVLJE VI - POVEZIVANJE I KOORDINACIJA S 
DRUGIM NIVOIMA VLASTI 

 
(Implementacija i razvoj projekata) 

Projekti koji se odnose na kantonalnu informacionu 

Javni registar za koordinaciju projekata izgradnje kantonalne 
informacione strukture. 

 
(Povezivanje s drugim administrativnim nivoima vlasti) 

(1) 
informacione infrastrukture provode se u skladu s 
principima interoperabilnosti i digitalne kohezije, s ciljem 
osiguranja funkcionalnog i sigurnog povezivanja s 
informacionim sistemima drugih nivoa vlasti. 

(2) 
 

a) 

ure; 
b) upravljanje nadzorom i revizijom projekta, 

 
c) identifikaciju i planiranje povezivanja podataka s 

drugih nivoa vlasti; 
d) definisanje podataka koji su u sistemu koji se razvija 

sistemima; 
e) 

sistema koji mogu predstavljati izvorne informacije 
za druge informacione sisteme drugih nivoa vlasti; 

f) obaveznu registraciju sistema u Metaregistar, 
ukoliko se kroz projekat uspostavlja novi javni 

 
g) definisanje pristupa otvorenim podacima i poda-

cima, u skladu sa standardima ponovne upotrebe; 
h) planiranje e-

prema standardima kvaliteta, sigurnosti, dostupnosti 
i interoperabilnosti; 

i) planiranje e-usluga za poslovne subjekte, kroz plat-
forme za digitalnu interakciju javne uprave i privrede; 
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j) eporuka i standarda 
 

k) plan edukacije krajnjih korisnika i zaposlenih, uklju-

 
l) 

obuhvat
sigurnosnu evaluaciju u skladu sa zakonskim i 
regulatornim zahtjevima. 

 
(Stupanje na snagu) 

 

Broj 02-04-140-5/26 
08. januara 2026. godine 

Sarajevo 
Premijer 

Nihad Uk, s. r. 

 

 

 


