Ministarstvo unutradnjih poslova Kantona Sarajevo, Uprava policije, ulica La Benevolencija
broj 16, koju zastupa policijski komesar, Generalni inspektor policije Fatmir Hajdarevi¢, (u
daljem tekstu Ugovorni organ)

JAPET d.o.0. Sarajevo, ulica Obala Kulina bana broj 4, ID: 4200222720005, koga zastupa
direktor Amer Haljevac iu daliem tekstu Si>rvit»”

zakljucili su:

UGOVOR O NABAVCI USLUGA REDOVNOG MJESECNOG ODRZAVANJA SOFTVERA
JAPET

Clan 1.
Predmet ugovora je nabavka usluga redovnog mjeseCnog odrzavanja softvera “Japet” za potrebe
Uprave policije Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo.

JAPET d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu Serviser) se obavezuje servisirati (odrZavati), a MUP
KANTONA SARAJEVO - UPRAVA POLICIJE Sarajevo (u daljem tekstu Ugovorni organ) se
obavezuje snositi troSkove servisa - administriranja/odrzavanja softvera JAPET sljede¢ih modula:

- modul MATERIJALNO KNJIGOVOSTVO,
- modul EVIDENCIA IZLAZNIH FAKTURA, sa
- izradom aplikacije za sitni inventar u upotrebi.

Clan 2.
Nabavka je izvrSena putem direktnog sporazuma, na osnovu Odluke broj 02-11-4-476/26 od
16.01.2026. godine.

Ponuda Servisera broj: 024-02-04-01/26-PRED od 21.01.2026. godine je sastavni dio ovog
Ugovora.

Clan 3.
Ukupna vrijednost predmetne nabavke bez PDV-a iznosi 2.400,00 (dvijehiljedecetiristotine i

00/100) KM.

Cijena i ostali elementi ovog Ugovora se ne mogu mijenjati tokom cijelog ugovorenog perioda.

Clan 4.
Serviser i Ugovorni organ su saglasni da ¢e Serviser u naznaenom vremenu «prvieirat;
prtinu erauu i. uvug ugovora, a ugovorni organ redovno izmirivati svoje obaveze

proistekle ovim ugovorom, te nakon uredno izvrSene usluge i ispostavljene fakture, a u roku od 30
(trideset) dana uplatiti mjesecni iznos od 200,00 KM + PDV, na Ziro-raun Servisera otvoren kod
poslovne banke, Uz fakturu Serviser je obavezan dostaviti i radni nalog potpisan i ovjeren od strane
ovlaStene osobe, u kojem c¢e biti naveden broj i opis izvrSenih usluga za prethodni mjesec.

Clan 5.
U slucaju da je rije¢ o smetnjama koje se mogu otkloniti od strane operatera, a uz instrukciju
Servisera putem telefona ista ¢e se obaviti na taj nacin, a ukoliko istu nije moguce obaviti putem
telefona Serviser je duZzan smetnje otkloniti na adresi Ugovornog organa.



Clan 6.

Ugovor se sklapa na period do 31.12.2026. godine sa otkaznim rokom u pismenoj formi od 30 dana.

Clan 7.

U ciieni odrZzavanja su ukljucene sljedece usluge servisiranja:

®

o

nefunkcionalnost nekog od programskih rjeSenja usljed greSke IsporuCioca softvera, a gdje
se ne podrazumijeva greSka nastala usljed nestru¢nog unoSenja podataka ili drugih mogudih
greSaka kao Sto je greSka na hardveru ili operativnom sistemu Windows,

prilagodavanje programskih rjeSenja shodno izmjenama Zakona,

izmjena marketing adrese Ugovornog organa u svim programskim rjeSenjima kao Sto su:
promjena naziva firme, promjena znaka, logotipa i si., te adrese i brojeva telefona, promjena
Ziro-raCuna ili naziva banke odnosno bilo kojeg drugog slicnog obiljeZja u tom smislu,
unoSenje arhive podataka sa “back up” rezervne kopije ukoliko se pojave problemi da
operateri nisu u mogucénosti istu radnju obaviti,

davanja uputstava i instrukcija operaterima putem telefona, a koja se ti€u problemskih
situacija kod uno8enja podataka ili si.,

jedan termin za otvaranje nove kjigovodstvene godine.

Clan 8.

U slucaju prijave smetnje Ugovornog organa u koriStenju programskog rjeSenja Serviser ¢e se
odazvati i iste otkloniti najkasnije u roku od 16 (Sesnaest) radnih sati od trenutka prijave smetnje.

U sluCaju da Serviser bude onemoguéen u dolasku na adresu Ugovornog organa usljed
nepredvidenih okolnosti kao Sto su: vremenske nepogode, neprohodnost saobracajnica ili bilo kojeg
drugog razloga za koji se Serviser ne moze smatrati odgovornim, vrijeme odziva se produzava za
ono vrijeme koliko je potrebno da se poteSkoce otklone.

Clan 9.

U cijeni odrzavanja nisu obuhvacene sljedece usluge:

0]

OStecenje softvera usljed nestruc¢nog koriStenja operativnog sistema Windows,

Naknadna obuka novih operatera za kojim je Ugovorni organ iskazao potrebu,

Smetnje prouzrokovane unoSenjem virusa i slicnih datoteka od strane Ugovornog organa a
koje nisu predvidene Uputstvom o koriStenju softvera,

Problemi nastali usljed neispravnosti hardvera,

Davanje usluga i servis izvan radnog vremena i u neradne dane odnosno za vrijeme trajanja
praznika,

Reinstalacija softvera zbog dotrajalosti ili oSteCenja hard diska Ugovornog organa na kojem
je prethodno instaliran program, u sluaju da dode do zamjene hard diska Ugovornog
organa,
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koje su nastale usljed nepaznje operatera kod unosa podataka, u smislu da su pogresno
uneseni podaci koriguju,

Otklanjanje greSaka kao posljedice nepridrZzavanja Uputstava, procedura i instrukcija u radu,
Otklanjanje posljedica koje mogu nastati usljed nepredvidenih dogadaja kao $to su nestanak
elektriCne energije, povectanje napona u mreZzi, tzv. strujni udari i slicne okolnosti koje mogu
prouzroCiti smetnje u radu softvera, a koje se ni po kojem osnovu ne mogu pripisati
Isporuciocu softvera.



Clan 10.
Prijava smetnji i Servis softvera podrazumijeva petodnevnu radnu sedmicu od ponedeljka do petka
u radnom vremenu od 9,00 do 17,00, a ukoliko Ugovorni organ ima potrebu za servisnom
intervencijom izvan ovih termina odnosno subotom, nedeljom i praznicima ista ¢e se obaviti uz
naknadno defmisanje poslova servisiranja i uz cijenu servisnih usluga prema Cjenovniku Servisera.

Clan 11.
Serviser je duzan blagovremeno pruzati ugovorene usluge iz ¢lana 1 ovog Ugovora po
profesionalnim, stru¢nim i uobiCajenim standardima koji vaZze za vrstu usluga koje su predmet
nabavke.
Serviser se obavezuje da ¢e usluge pruzati u skladu sa zahtjevom Ugovornog organa i da ¢e odmah
postupiti po eventualnim primjedbama Ugovornog organa u pogledu nedostataka na ime kvaliteta
izvrSene usluge.

Ukoliko se konstatuju odredeni nedostatci u kvalitetu ili kvantitetu izvrSenih usluga sacinit ¢e se
zapisnik o reklamaciji.

Serviser usluga se obavezuje priznati reklamaciju na kvantitet i kvalitet izvrSenih
usluga, koja ée biti propracena zapisnikom o reklamaciji, uz obavezno navodenje nedostataka
izvrSene usluge.

Nacin i rok otklanjanja greSaka bit ¢e utvrden zapisnikom o reklamaciji.

Clan 12.
Na ostala prava i obaveze ugovornih strana, koja nisu regulisana ovim ugovorom primjenjivat ¢e se
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 13.
Sve eventualne nesporazume proistekle po osnovu ovog ugovora, ugovorne strane ¢e rjeSavati
sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce, za moguce sporove nadlezan je Sud u Sarajevu.

Clan 14.
Ovaj ugovor je sastavljen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrZava
po 2 (dva) primjerka.

Clan 15.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja ovlaStenih predstavnika i traje do realizacije ugovorene
vrijednosti i ugovorenih obaveza ugovorenih strana.
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