Ministarstvo unutraSnjih poslova Kantona Sarajevo, UPRAVA POLICIJE, ulica La
Benevolencija broj 16, koju zastupa policijski komesar, Generalni inspektor policije
Fatmir llajdarevié¢, (u daljem tekstu Ugovorni organ)

BH Telecom d.d. Direkcija Sarajevo, Zmaja od Bosne 88, ID: 4200211100005, koga zastupa
direktor Edin Kapo, (u dalicm tekstu- r*br'.vUjr.¢)

zakljucili su:

UGOVOR
O NABAVCI USLUGA MOBILNE TELEFONIJE I INTERNETA

Clan 1.
Predmet ugovora je nabavka usluga mobilne telefonije i interneta, za potrebe Uprave policije
Ministarstva unutradnjih poslova Kantona Sarajevo, i to:

1 Mjesecno Internet za radare
Pretplata za uslugu - NetFlat Office 5- 1 pretplata
2. Mjese¢no za mobilnu tclefoniju - Pretplata Extra L:

Za telefonski broj:
(061- 477-195) - Extra L - paket

3. Mjesecno INTERNET ZA RADARE

Za telefonske brojeve:

(061-478-436) - Extra M - paket
(061-478-793) - Extra M - paket
(061-248-303) - Extra M - paket
(061-137-167) - Extra M -paket
(061-482-252) - Extra M - paket

Nabavka je izvrSena putem direktnog sporazuma, na osnovu odluke broj 02-11-4-475/26 od
16.01.2026. godine.

Ponuda Dobavljaca broj: 08.2.2-22-5745/26 od 23.01.2026. godine je sastavni dio ovog
Ugovora.

Clan 2.
Ukupna vriieHnnct —_ - -t.zuu,uu (Cetirihiljadedvijestotine i 00/100) KM bez
PDV-a.
Dobavljac se obavezuje da se cijene iz Ponuda nece mijenjati do isteka ovog Ugovora.



Clan 3.
Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e usluge iz ¢lana 1. ovog Ugovora pruzati tokom cijclog perioda
vazenja ovog Ugovora.

Clan 4.
Dobavlja¢ je duZan blagovremeno pruZati ugovorene usluge iz ¢lana 1. ovog Ugovora po
profesionalnim, stru¢nim i uobi€ajenim standardima koji vaze za vrstu usluga koje su predmet

nabavke.
Dobavlja¢ se obavezuje aa ce usluga F;uzat: ” *HpHu sa zahtjevom Ugovornog organa i da ce

odmah postupiti po eventualnim primjedbama Ugovornog organa u pogledu nedostataka na kiic
kvaliteta izvrSene usluge.

Ukoliko se konstatuju odredeni nedostatci u kvalitetu ili kvantitetu izvrSenih usluga sacCinit ¢e se

zapisnik o reklamaciji.
Davalac usluga se obavezuje priznati reklamaciju na kvantitet i kvalitet izvrSenih usluga, koja ¢e

biti propracena zapisnikom o reklamaciji, uz obavezno navodenje nedostataka izvrSene usluge.
Nacin i rok otklanjanja greSaka bit ¢e utvrden zapisnikom o reklamaciji.

Clan 5.
Placanje se vr§i u mjesecnim iznosima, u roku od 30 (trideset) dana od dana urednog izvrsenja
usluge i dostavljanja pojedinacne fakture, na tekuci raCun Dobavljaca.

Clan 6.
BH Telecom se obavezuje da ¢e omoguciti Ugovornom organu neometano KkoriStenje
elektronskih komunikacijskih usluga iz ¢lana 1. Ugovora kao i usluga koje su wvi vezi s
predmetom Ugovora u skladu sa OpStim uslovima za pruzanje elektronskih komunikacijskih
usluga, Specificnim uslovima, Cjenovnikom dobavlja¢a koji su dostupni putem sluZzbene web
stranice BH Telecoma, a Cija primjena se ugovora u odnosu na sve §to nije regulisano ovim

ugovorom.

BH Telecom se obavezuje da ¢e elektronske komunikacijske usluge iz ¢lana 1. pruzati na
kvalitetan nacin i s paznjom dobrog privrednika.

BH Telecom se obavezuje da svojim ponaSanjem i aktivnostima nece povrijediti tajnost
podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze Ugovorni organ.

Clan 7.

Dobavlja¢ se obavezuje da se u slu€aju promjene ponude paketa i cijena mjeseCne naknade za
mobilnu telefoniju i internet uslugu kao i drugih uslova obavijestiti Ugovorni organ.

Ugovorne strane su saglasne da se visina mjeseCne pretplate kao i izbor ponudenih paketa ne
moZe korigovati od strane Dobavljata bez saglasnosti Ugovornog organa.

U -~™ j£» visine mjese€ne pretplate kao i izbora paketa, Ugovorne strane su obavezne
zakljuciti novi Ugovor kojim ¢ée urediti meausuuna piu.« 1



Clan 8.
Ugovorne strane su saglasne da ukoliko ugovorni organ prekoraCi potroSnju obuhvacenu
ugovorenim paketom usluga iz €lana 1. ovog Ugovora (pozivi i SMS) usluge ¢e se naplaCivati
po redovnom cjenovniku Dobavljaca.

Clan 9.
Ukoliko Ugovorni organ ocijeni da Dobavljac nije u stanju kontinuirano i kvalitetno izvrSavati
preuzete obaveze, odnosno ukoliko ponudene nslufs* ricu u slclod'u m dtuum ponudom iz ¢lana 1.
UM uguvora, ugovorni organ moZe jednostrano, bez saglasnosti Dobavljaca, raskinuti ovaj
ugovor.
Ugovorni organ zadrZava pravo raskida ugovora ukoliko usluga u smislu kvaliteta i svih drugih
elemenata ne bude u potpunosti odgovarala uslovima iz prihvaéene ponude Dobavljaca.
Dobavlja¢ zadrZzava pravo raskida Ugovora ukoliko Ugovorni organ ne izvrSava obaveze iz ¢lana
5. ovog Ugovora.
Ugovor se moZe raskinuti iz razloga predvidenih Zakonom o obligacionim odnosima.

Clan 10.
Na ostala prava i obaveze ugovornih strana, koja nisu regulisana ovim ugovorom, primjenjivat ¢e
se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 11.
Ugovorne strane su saglasne da sva eventualno sporna pitanja rjeSavaju dogovorom, Stiteci
obostrane interese.
U slu€aju nemoguénosti zajednickog rjeSenja eventualno nastalog spora, ugovorne strane
priznaju nadleznost suda u Sarajevu.

Clan 12.
Ovaj Ugovor izraden je u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih po dva (2) zadrZava svaka
ugovorna strana.

Clan 13.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja ovlastenih predstavnika i traje do realizacije

ugovorene vrijednosti i ugovorenih obaveza ugovornih 'strana.- a primjenjuje se od dana
01.01.2026..,.godine. V5
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